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RELATORIO DA ADMINSTRACAO EXERCICIO 2018

Submetemos a apreciagdo as demonstragdes contdbeis da UNIMED
PARAIBA FEDERACAO DAS SOCIEDADES COOPERATIVA DE
TRABALHO MEDICO, CNPJ: 40.960.189/0001-89, relativas ao exercicio
de 2018, observando as disposi¢des estabelecidas, pela Agéncia Nacional de
Saude Suplementar (ANS) no anexo I da Resolugdo Normativa n® 435/18, e
pela Legislagdo Societaria Brasileira.

A despeito de todas as dificuldades impostas, a UNIMED PARAIBA
FEDERACAO DAS SOCIEDADES COOPERATIVA DE
TRABALHO MEDICO conseguiu, por meio de um planejamento bem
estruturado, oferecer uma assisténcia de qualidade e ainda crescer, tendo
sempre como norte o seu Propdsito: “Promover a Vida, cuidando da saude
das pessoas”.

Modernizacio administrativa

Em 2018, gestio da UNIMED PARAIBA FEDERACAO DAS
SOCIEDADES COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO tragou
suas metas e objetivos para o exercicio de 2018 com a participag¢do de seus
dirigentes e conselheiros. '

Disponibilizamos para as Singulares do interior do Estado uma
completa estrutura de apoio para atender as Demandas da ANS, Inteligéncia
de Mercado e Gestdo Estratégica, Assessoria Juridica e Ouvidoria.

Ademais, participamos das Reunides Bimestrais do Conselho \
Confederativo da Unimed do Brasil, CONAI 2018, Conven¢do Nacional do [\ | °
Sistema Unimed, incentivamos e apoiamos as Singulares do Estado da %
Paraiba ao Selo de Governanga e Sustentabilidade e participamos de

discussdes constantes junto a Agéncia Nacional de Saude Suplementar —
ANS.

Experiéncia do cliente

Ainda na area de experiéncia do cliente, a UNIMED PARAIBA
FEDERACAO DAS SOCIEDADES COOPERATIVA DE
TRABALHO MEDICO, aprimorou servigos e passou a oferecer inovagdes
tecnologicas que facilitam o dia a dia dos beneficidrios.
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Tecnologia da Informacio

A UNIMED PARAIBA FEDERACAO DAS SOCIEDADES
COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO mantém uma estrutura de
Tecnologia da Informagdo com a finalidade de dar suporte as singulares do
Estado da Paraiba que estdo sediadas no sertdo do estado, localidade essa
carente de mao de obra especializada.

Indicadores economico-financeiros

A UNIMED PARAIBA FEDERACAO DAS SOCIEDADES
COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO estd com todos os
indicadores econdmico-financeiros acompanhados pela Unimed do Brasil
devidamente constituidos, sem que apresente nenhuma insuficiéncia dos
indicadores conforme preceitua a Agéncia Nacional de Saude Suplementar.

Mais forte

A UNIMED PARAIBA FEDERACAO DAS SOCIEDADES
COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO sai mais forte de 2018. A
Cooperativa materializa seus principios, ensinando que ndo basta ser
sustentavel. E preciso ser transformador!
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